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Urheberrechtserklärung 

Dieses Benutzerhandbuch unterliegt dem Urheberrecht der Alpha ESS Europe GmbH, wobei alle 

Rechte vorbehalten werden. 

Alpha ESS strebt unermüdlich danach unseren Kunden innovative Systemlösungen anzubieten. 

Dieses Benutzerhandbuch verwendet genaue und zuverlässige Informationen als Ausgangspunkt. 

Aufgrund des Produkt-Designs und technischer Spezifikations-Updates, behält sich unsere Firma 

jedoch das Recht auf Änderungen zu jeder Zeit ohne vorherige Ankündigung vor. Dieses 

Benutzerhandbuch dient lediglich Referenzzwecken. 

 

Haftungsbeschränkung 

Alpha ESS übernimmt keinerlei Haftung für am Produkt entstandene Schäden sowie Folgeschäden, 

die durch Nichtbeachtung dieser Anleitung, bei nicht bestimmungsgemäßer Verwendung des 

Produktes und jeglichen sonstigen Handlungen entgegen dem normalen Gebrauch des 

Monitorings entstanden sind. 

Befolgen Sie strikt alle Gebrauchsanweisungen und Warnungen und verwahren Sie dieses 

Benutzerhandbuch. Betreiben Sie das System nicht ohne sämtliche Sicherheit- und 

Betriebshinweise gelesen zu haben. 

 

© Alpha ESS Europe GmbH 2015-2022 
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Online-Monitoring für Anlagenbetreiber (APP) 

Als Anlagenbetreiber können Sie sämtliche Daten Ihres Systems über das Alpha ESS Online-Monitoring 

(Webseite/ APP) überwachen. Die Anzeigen des Online-Monitorings umfassen die PV-Erzeugung, Lade- 

und Entladeleistung, Ladezustand der Batterie, Ertragsdaten und vieles mehr.  

1. Registrierung und Login 

Geben Sie nun Ihren Benutzernamen und Passwort ein und klicken Sie auf Login.  

Falls Sie sich noch nicht registriert haben, wählen Sie “Registrierung” und führen die Registrierung 

durch.  Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, müssen Sie auf "Passwort vergessen" klicken, um Ihr 

Passwort zurückzusetzen. 

1.1 Registrierung 

 

Klicken Sie auf "WiFi Konfiguration", um das 

Routing des Geräts zu konfigurieren. 

Klicken Sie auf "Als Gast anmelden", um die 

Grundfunktionen der App mit einem 

Demokonto zu sehen. 

 

Es gibt zwei Arten von Konten: Endbenutzer 

und Installateur. Bitte wählen Sie je nach Ihrer 

Situation.   

Klicken Sie auf "Bitte klicken Sie hier, wenn Sie 

ein Gast sind", um die Grundfunktionen der 

App mit einem Demokonto zu sehen. 
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Sie müssen eine gültige E-

Mail -Adresse eingeben und 

ein Passwort festlegen. Bitte 

beachten Sie, dass Sie die 

Registrierung nicht 

abschließen können, wenn 

Ihre E-Mail Adresse nicht 

verfügbar ist. 

Wenn Sie Ihre SN eingeben, 

wird die Installationszeit 

automatisch erkannt. Falls 

nicht, müssen Sie die 

Installationszeit Ihres Geräts 

manuell eingeben. Sie 

können auch den Code 

scannen, um die 

Produktseriennummer zu 

erhalten. 

Der Code kann man auf der 

Anlage finden. Wenn Sie 

nicht sicher sind, wo sich der 

SN befindet, klicken Sie bitte 

auf "Wo befindet sich der SN-

Barcode/QR-Code", um eine 

Anleitung zu erhalten. 

 

Nachdem Sie alle Informationen eingegeben haben, klicken Sie auf "OK", dann wird eine Aktivierungs-E-

Mail an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. Die E-Mail, die Sie erhalten haben, ist unten abgebildet. Wenn Sie 

auf den Aktivierungslink klicken, wird die erfolgreiche Kontoaktivierung angezeigt und Sie werden 

automatisch zur Anmeldeseite weitergeleitet. Danach wird eine E-Mail über die erfolgreiche 

Registrierung an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. 

1.2 WiFi-Konfiguration 

Nach der Installation des Systems wird Ihnen der Installateur bei der WIFI-Konfiguration helfen. Wenn 

das WIFI-Modul und der Router in der Zukunft getrennt werden (aufgrund der Änderung des 

Routernamens, des Passworts, des Routeraustauschs usw.), kann der Endbenutzer die APP verwenden, 

um das WIFI zu konfigurieren. Die AlphaCloud APP unterstützt die WiFi-Konfiguration des Systems, die 

Anzeige von der Information des Systembetriebs und Systemkonfigurations. 

Zunächst werden vier Anleitungsbilder eingeblendet, die Ihnen zeigen, wie Sie WiFi vor der 
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Konfiguration konfigurieren können . Klicken Sie auf "Ich bin bereit und werde das System konfigurieren 

", um die Anleitung zu überspringen.  

Schritte zur Konfiguration: 

Schritt 1: Vergewissern Sie sich, dass die Power-Leuchte am WiFi-Modul immer leuchtet und Ihr Telefon 

mit dem Hotspot mit dem Namen der SN-Nummer verbunden ist. 

Klicken Sie auf „Nächster Schritt". Wenn das Telefon nicht mit dem WiFi-Modul-Hotspot verbunden ist, 

wird unten eine Benachrichtigung angezeigt, die den Benutzer auffordert, das WiFi des Telefons zu 

wechseln. Bitte klicken Sie auf die Benachrichtigung und „WLAN-Netzwerkliste öffnen“, um zur WiFi-

Liste des Systems zu gelangen, suchen Sie dann das WiFi mit dem gleichen Namen wie die SN-Nummer 

auf dem Gerät und verbinden Sie es, das Standardpasswort ist 12345678. Danach kehren Sie bitte zur 

APP zurück und klicken auf "Weiter". 

Schritt 2: Wählen Sie das WiFi der Immobilie, geben Sie das Passwort ein. Dann zeigt die Seite 

"Konfigurieren bitte warten". Wenn die Konfiguration erfolgreich war, klicken Sie auf "Weiter"; wenn Sie 

das Mobiltelefon direkt mit dem System verbinden, klicken Sie bitte auf "Überspringen". 

   

Schritt 3: Nach erfolgreicher Konfiguration können Sie die grundlegenden Systemparameter überprüfen, 

die während der Installation festgelegt wurden. 

In der Bilder können sie die Betriebsinformationen (Grundlegende Informationen zum Systembetrieb) 

und Systeminformationen (der Konfigurationsinformationen des Systems und der grundlegenden 

Parametereinstellungen) sehen.  
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Klicken Sie dann auf "OK", um zur Anmeldeseite zu gelangen. Wenn Sie nicht mit einem verfügbaren 

WiFi-Signal verbunden sind, schlägt Ihnen die APP vor, die Verbindung manuell herzustellen. 

 

2. Home 

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, öffnet sich die Startseite des Alpha ESS Online-Monitorings. Hier 

erhalten Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten Systemdaten Ihres Speichersystems, Ihrer 

Verbrauchs- und Erzeugerdaten und können über das Menü auf sämtliche Funktionen des Monitorings 

zugreifen. Hierfür werden die vom Energiemanagementsystem (EMS) des Stromspeichers 

aufgezeichneten Systemdaten an das Monitoring übermittelt. Die folgende Abbildung zeigt die 

einzelnen Bereiche der Startseite:  

Die Zusammenfassung der Systeminformationen auf der Startseite (wie unten dargestellt). Dazu 

gehören die SN, die PV-Kapazität, der Betriebsstatus des Systems (Laden, Entladen, nicht anzeigen 

bedeutet, dass es nicht in Betrieb ist), der Batterie-SOC, die Einnahmen und der in das aktuelle System 

investierte Betrag. 

Sie können auf das Symbol "?" auf dem Bildschirm klicken, um eine Erklärung der Einstellungen zu 

erhalten 
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Klicken Sie auf das "..." in der oberen rechten Ecke oder 

klicken Sie auf die SN, um die SN anderer Systeme zu wählen. 

Es gibt 4 Hauptmodule auf dieser Seite und Sie können auf 

die vier Module klicken, um zu den entsprechenden 

Informationen zu sehen.  

▪  PV-Strom: Stromerzeugung aus PV  

▪  SOC: Prozentsatz der im Energiespeichersystem 

▪  verbleibenden Energie.  

▪  Leistung: die Gesamteinnahmen des Systems seit Beginn 

der Installation  

▪  Ertrag: die Gesamtinvestition des Systems seit Beginn der 

Installation. 

 Sie können nach links und rechts wischen, um zwischen den 

verschiedenen Modulen zu wechseln) 

 

2.1 Mein System 

 

▪  PV: PV-Erzeugung 

▪  Einspeisung: Echtzeitleistung ins Netz 

▪  Batterie: Echtzeit-Ladung oder -Entladung der Batterie 

▪  Last:  Echtzeit-Verbrauch der Lasten 

▪  EV-Charger (wird nicht auf dem Diagramm angezeigt, wenn 

kein EV-Charger installiert ist) 0W: Echtzeit-Verbrauch des 

EV-Chargers 

▪  Batterie SOC: “State of Charge” von Batterie 

▪  Eigenverbrauchsanteil=
PV Stromerzeugung − Netzeinspeisung 

PV Stromerzeugung 
 

▪  Autarkiegrad=
Gesamtlastverbrauch − Gesamtnetzverbrauch 

Gesamtlastverbrauch
 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche "Haus" in der oberen linken 

Ecke, um zur Startseite zurückzukehren. 

 

2.2 Statistisches Diagramm 
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Die Verzeichnung “Verlauf” ist das statistische 

Diagramm, das den Gesamtprozentsatz des 

Eigenverbrauchs und der Autarkie des Systems zeigt. Sie 

können die Daten nach Tag, Monat und Jahr filtern, um 

ein statistisches Diagramm der PV-Stromerzeugung, des 

Lastverbrauchs, des EV-Ladeverbrauchs, des 

Netzverbrauchs und der Einspeiseenergie in 

verschiedenen Zeiträumen seit Beginn der Installation zu 

prüfen. 

 

Das Leistungsdiagramm zeigt die Wetterbedingungen 

und Leistungsdaten für die nächsten drei Tage am 

aktuellen Standort des Systems. Klicken Sie auf die 

Datumsschaltfläche in der Mitte, um das 

Leistungsdiagramm für verschiedene Daten zu 

überprüfen.  

Klicken Sie auf ein anderes Datensymbol unter dem 

Diagramm, um das Symbol mit den Daten auszublenden. 

Klicken Sie auf die obere rechte Ecke oder auf die SN -

Kippschalter, um die Grafikdaten im Querformat zu 

überprüfen. 

 

Das Diagramm von Systemertrag zeigt die 

Gesamteinnahmen des Systems für den Eigenverbrauch, 

die Lastverschiebung und die Einspeisung, die nach Tag, 

Monat und Jahr seit Inbetriebnahme der Anlage gefiltert 

werden können.  

Klicken Sie auf die obere rechte Ecke , um die Geräte zu 

wechseln und die Stromtarife einzustellen. 
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3.2 Lade- und Entladeeinstellung  

 

Hier können Sie zwei unterschiedliche Programme mit 

jeweils zwei Lade- und Entladezeiten konfigurieren. 

Aktivieren Sie hierfür die Netzladung und/oder 

Netzentladung und stellen die jeweiligen Lade- und 

Entladezeiten sowie den Lade- und Entladestopp bei einem 

bestimmten Ladezustand (in Prozent) ein. 

Der Batteriereserve für Notstromversorgung (SOC) kann 

unabhängig von der Netzentladung eingestellt werden, falls Sie 

eine gewisse Kapazitätsreserve z. B. für den Notstrombetrieb 

vorhalten möchten. Es kann aktuell im System zwischen 11 und 

100% des Ladezustands (SOC) eingestellt werden, wobei 10 als 

Default-Wert voreingestellt ist. Um eine höhere Reserve 

sicherzustellen, werden deshalb vom System aktuell nur 

Eingaben >10% umgesetzt – die Reservekapazität muss folglich 

mindestens 11% betragen 

 

3. Funktion 

3.1 Einstellungen 

 

Wenn es mehr als ein System gibt, können Sie auf die 

Schaltfläche "..." oder die SN in der oberen rechten Ecke 

klicken, um die Systeme zu wechseln.  Die Inhalte , die 

eingestellt werden können, hängen von den 

verschiedenen Systemmodellen ab. Folgende Funktionen 

könnten angezeigt werden: 

▪  NetzLaden/Entladen 

▪  Backup-Box 

▪  AUX-Einstellungen  

▪  EV-Charger Einstellung  

▪  Weitere-Konfiguration  

▪  Strompreiseinstellung   

▪  Generatorsteuerung 
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3.3 AUX-Kontakt 

  

Hier können Sie zwei unterschiedliche AUX-

Kanäle jeweils einzeln aktivieren und 

entsprechend Ihren Parametern einstellen. 

Wählen Sie hierfür den entsprechenden Kanal 

aus und aktivieren ihn. Anschließend können 

Sie den Kontrollmodus einstellen: 

▪ An: Der Kontakt wird während des 

eingestellten Zeitraums geschlossen. Außerhalb 

des Zeitraums bleibt der Kontakt geöffnet.  

▪ Aus: Der Kontakt wird während des 

eingestellten Zeitraums geöffnet. Außerhalb 

des Zeitraums bleibt der Kontakt geschlossen.  

▪  Auto: Die Uhrzeit und Wochentage können 

nicht selbst eingestellt werden, jedoch die zu 

erfüllenden Parameter zur Aktivierung des AUX-

Kanals festlegen. Dies machen Sie durch die 

Eingabe des Ladezustands und Aktivierung des 

USV-Modus (UPS). 

Wenn sich die beiden Zeiträume 

überschneiden, ist nur der erste Zeitraum aktiv. 

In diesem Modus wird die normale 

Selbstverbrauchslogik ausgeführt. 

Wenn die USV ausgeschaltet ist, können Sie den 

SOC -Schwellenwert , die Bedingungen für das 

Ein- und Ausschalten der Netzspannung , die 

Wartezeit, die Dauer und die Pausenzeit 

einstellen. 

▪  Stellen Sie die Statue von SOC ein, und passen 

Sie sich auf die Bedingung auf 

("≥","≤","Deaktivieren"). 

▪  Einstellen der Leistung 

a) Füllen Sie die Leistung in „Schalter 

On“ aus. Wenn die Einspeiseleistung 

über dem angegebenen Wert liegt, wird 

der Aux-Kontakt eingeschaltet.  

b) Füllen Sie die Leistung in „AUS“ aus. 

Wenn die Einspeiseleistung unter dem 

angegebenen Wert liegt, wird der Aux-

Kontakt ausgeschaltet. 

▪  Stellen Sie die Verzögerung, die Dauer und 

die Pausenzeit ein, um zu häufiges Einund 

Ausschalten zu vermeiden. 
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3.4 Backup-Box 

 

Funktionsbeschreibung USV-Lastmanagement: Das USV-

Lastmanagement der Backup Box ermöglicht es Ihnen, die 

im Notstrombetrieb verfügbare Akkuleistung 

unterschiedlich auf die angeschlossenen Stromkreise zu 

verteilen. Wenn der Ladezustand des Akkus unter einen 

festgelegten Wert sinkt, kann durch die automatische 

Abschaltung von Phasen mit niedriger Priorität die Backup-

Stromversorgung von Phasen mit hoher Priorität verlängert 

werden.  

Der Ladezustand muss entsprechend der Reihenfolge der 

Priorität vom niedrigsten zum höchsten Wert eingegeben 

werden (Wertebereich 10-100), also SOC-Prio1 < SOC-Prio2 < 

SOC-Prio3. Sollen alle Phasen mit gleicher Priorität bedient 

werden, sollten Sie diese Funktion NICHT aktivieren. In diesem 

Fall haben die drei Phasen die gleiche Priorität, und der 

Minimum-SOC-Wert wird als Default-Wert des Systems 

eingestellt. 

3.5 EV-Charger  

 

Wenn Sie EV-Charger installiert hat, können Sie den Online 

-Status von EV-Charger einsehen und das Gerät aus der 

Ferne starten und stoppen. 

Hausstrombegrenzung: Stellen Sie die Anzahl des 

eingehenden Strom ein. 

Lademodus: Sie haben die Möglichkeiten Lademodus auf 

“ECO-Ladung” oder “Max.Ladung” einzustellen, wobei die 

“ECO-Ladung” weitere Unteroptionen von 

“Langsamladung”, “Schonende Ladung” und 

“Schnellladung” hat. 

Priorität: Sie können die Priorität des EV-Ladegeräts 

festlegen, sowie den Ladevorgang manuell starten oder 

beenden, mit einstellbaren Zeiträumen. 
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3.6 Generatorsteuerung 

 

Die Einstellungen für die Generator Nennleistung und die 

Frequenz werden durch den Status des Generators nicht 

beeinflusst, und Sie können diese Parameter auch dann 

einstellen, wenn die Dieseloption ausgeschaltet ist. 

Die Einstellung des Steuermodus und des Ausgabemodus 

kann nur bei eingeschalteter Generatoroption vorgenommen 

werden. 

▪ Im Steuerungsmodus können Sie SOC-Steuerung, 

Zeitsteuerung oder manuelle Steuerung einstellen  

▪ Im Ausgabemodus können Sie den Batterieladeleistung 

oder den Dieselnennleistung einstellen 

 

3.7 Strompreiseinstellung 

 

Einstellung der Strompreise: Sie können den 

Gesamtinvestitionsbetrag, die Währungen, den FIT-Preis und 

7 Preise und Zeiträume einstellen. 



   

Seite 14 von 15 

Smarten Your Energy 

Tel: +49 6103 4591601   E-Mail: service@alpha-ess.de   Web: www.alpha-ess.de 

Smarten Your Energy 

4. Ich 

4.1 Persönliche Einstellung 

 

Sie können auf die Symbols von Ihrem Konto klicken, um die 

persönliche Einstellungen zu öffnen. Außer der 

Kontonummer können die andere Informationen bearbeitet 

werden. Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse ändern müssen, 

klicken Sie bitte auf "E-Mail" und geben Sie direkt Ihre neue 

E-Mail-Adresse ein. Das System sendet dann einen 

Bestätigungscode an Ihre neue E-Mail-Adresse. Wenn Sie die 

Überprüfung abgeschlossen haben, sendet Ihnen das System 

eine E-Mail, um Sie zu informieren, dass die Änderung 

erfolgreich abgeschlossen wurde. 

Wenn Sie die Funktion "Automatische Updates " aktivieren , 

wir die Firmware Ihres Systems automatisch per Fernzugriff 

auf die neueste Version aktualisiert. Wenn Sie "Remote 

Dispatch" aktivieren, erlauben Sie einem anderen Gerät, Ihr 

System zu steuern 

 

4.2 Nachricht 

Sie können auf das Glockensymbol in der oberen rechten Ecke klicken, um auf alle 

Benachrichtigungen zuzugreifen, die Ihnen von der Plattform geschickt werden.  

In dem Fester von „Nachricht“ können Sie nach links wischen, um die Nachricht zu löschen, oder 

auf eine Nachricht klicken, um die Details zu lesen. 

4.3 Kundenservice 

Sie können die historische Liste der von Ihnen eingereichten Feedbacks einsehen. 

Wenn die standardmäßig ausgewählte SN keinem Installateurkonto zugeordnet ist, erhalten Sie 

eine Erinnerung. Bitte wenden Sie sich zuerst an Ihren Installateur, um Ihr Konto Ihrem 

Installateurkonto zuzuordnen Wenn Sie alle erforderlichen Angaben gemacht haben, klicken Sie 

bitte auf "Speichern", um Ihre Beschwerde einzureichen, die dann an den Alpha-Kundendienst 

weitergeleitet wird. Falls erforderlich, werden wir Sie über die von Ihnen angegebene 

Kontaktnummer oder E-Mail kontaktieren. 
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4.4 Einstellung 

Auf dieser Seite können Sie Konto und Sicherheit, Cache löschen und Sprache einstellen. 

Sie können Ihr Passwort unter Konto und Sicherheit ändern. Nach einer erfolgreichen Änderung 

werden Sie automatisch zur Login-Seite weitergeleitet. 

Sie können auf Cache löschen klicken, um einen Teil der zwischengespeicherten Daten in der APP 

zu löschen. 

Sie können die Sprache der APP wählen, einschließlich: Chinesisch, Japanisch, Englisch, Deutsch, 

Italienisch, Auto (folgt automatisch der Betriebssystemsprache Ihres Telefons). 

4.5 Über APP & Alpha ESS 

Klicken Sie auf „Über App“. Sie können sich die Version der APP Klicken Sie auf 

"Versionsaktualisierung", um zu prüfen, ob es eine Aktualisierung gibt. 

Klicken Sie auf „Über AlphaESS“. Sie können unsere Kontaktinformationen und die AlphaESS-

Einführung hier lesen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vielen Dank für das Lesen des Alpha ESS Benutzerhandbuchs Online Monitoring Webserver. Falls 

Sie Probleme haben, senden Sie uns einfach eine E-Mail an service@alpha-ess.de 

mailto:service@alpha-ess.de

